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معرفی برنامه ی آموزش مديريت والدين
جلسه ی اول

دكتر گینوت در كتاب »رابطه ی ميان والدين 
و كودكان« می گويد كه هيچ پدری به هنگام صبح 
بيدار نمی ش��ود تا زندگی فرزندش را تيره سازد و 
هيچ مادری با خود نمی گويد كه »امروز اگر فرصتی 
پيش آيد، بر س��ر بچ��ه ام داد خواه��م زد، يا او را 
تحقير خواهم كرد.« به عكس، بس��ياری از والدين 
می خواهند ك��ه روزی صلح آميز و پر از صميميت 
داش��ته باش��ند؛ روزی كه نه داد و فريادی باش��د، 
و ن��ه زد و خوردی. با وجود اي��ن و البته برخلاف 
نيات و مقاصد خوب، جنگ ناخواس��ته درمی گيرد 
و والد درمی يابد كه س��خنانی ناخواس��ته بر زبان 
آورده و با لحنی حرف زده كه دوست نداشته است. 
تمامی والدين خواستار خوشبختی و رفاه و امنيت 

كودكانشان هستند. هيچ فردی به عمد كودک خود 
را ترسو، كمرو، سهل انگار يا بی نزاكت بار نمی آورد. 
ب��ا اين ح��ال، بس��ياری از ك��ودكان در مرحله ی 
رشدشان ويژگی هايی نامطلوب كسب می كنند و 
از داشتن احساس امنيت باز می مانند و نمی توانند 
برای خود و ديگران احترام قائل شوند و مشكلاتی 
از اين قبيل. وقتی هم والدين قصد دارند اين گونه 
رفتارهای كودكان را اصلاح كنند، تنها مس��ئله را 
پيچيده تر می كنند و بس. در اين زمان اس��ت كه 

اغلب والدين می پرسند: »پس چه بايد كرد؟«
از آنج��ا كه راه  ه��ای بس��يار مختلفی برای 
تربيت فرزن��د وج��ود دارد، والدين باي��د راهی را 
انتخاب كنند كه مؤثرتر از راه های ديگر باش��د اما 
باز س��ؤال اين اس��ت كه كدام راه؟ اكثر زوج ها بر 
اين باورند كه تربي��ت فرزند امری ذاتی و طبيعی 

اس��ت اما ب��ا اطمينان می توان گفت ك��ه اين امر 
مانند هر عمل تخصصی ديگری نيازمند آموزش، 
مهارت و تخصص اس��ت. كودكی كه در محيطی 
پر از تشويق زندگی می كند، به سادگی سازگاری 
مناس��بی كس��ب می كند. به عكس، كودكی كه 
در محيطی دلس��ردكننده و پر از تشويش زندگی 
می كند، احتمالًا س��ازگاری ضعيفی نشان می دهد 
و در نتيجه، س��لامت روان��ی ضعيف تری خواهد 
داشت. كودكی كه در شرايط انتقاد رشد می كند، ياد 
می گيرد كه خود را محكوم كند. اگر او در محيطی 
از خصومت زندگی كند، پرخاش��گری و خشونت 
را ف��را می گي��رد. آموزش براس��اس اين نظريه ی 
كلی است كه مشكلات رفتاری كودكان به شكل 
غيرعم��د به عل��ت تعاملات نامناس��ب والدين با 
كودک شكل می گيرد و سبب حفظ و تداوم آن نيز 
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والدين و پیش گیری از اختلالات رفتاری فرزندان

اشاره
مجله ی رش�د آموزش ابتدايی از زوايای گونه گونی به  مس�ائل آموزش وپرورش، آموزگاران و هرچه در اين زمینه اس�ت، 
می پردازد که از جمله ی آن ها می توان به مسائل و تکالیف والدين )و به نوعی پدران و مادران آموزگار( در مقابل دانش آموزان 
خود اشاره کرد. از جمله مشکلات پیش روی پدران و مادران وجود اختلالات رفتاری در کودکان آن هاست و البته نظريه های 
بس�یاری در اين زمینه مطرح ش�ده و در جامعه ی علمی مورد نقادی قرار گرفته اس�ت. اين کودکان گاه دارای هوش مطلوب 
و حتی بالا هستند که در کنار اختلالات رفتاری مشکلات آن ها را بیشتر نمايان می کند. معمولاً سهل انگاری در شناسايی يا 
درمان اين مس�ائل باعث ناس�ازگاری، افت تحصیلی و نیز بزهکاری های س�بك تا س�نگین در جامعه می شود و هزينه هايی 
برجای می گذارد. بنابراين، بر خانواده هاس�ت که در صورت روبه رو ش�دن با اختلالات رفتاری فرزندان، به س�رعت در صدد 
استفاده از خدمات مشاوره ای و نیز آموزش و درمان صحیح برآيند و فرصت زندگی مطلوب را به کودکان خود بدهند. از نگاه 
کارشناسان، آموزش والدين يکی از رويکردها و الزامات در بهداشت روانی است و چنانچه زمان طلايی درمان سپری شود، بر 
اين اختلالات، اضطراب ها و مشکلات تحصیلی نیز افزوده می شود. به نظر می رسد که هرچه آموزش والدين زودتر آغاز شود، 
احتمال موفقیت درمان بیشتر خواهد شد. آموزش ها بايد از زمانی آغاز شود که شخصیت کودکان به طور کامل شکل نگرفته 
اس�ت و احتمال اصلاح الگوهای رفتاری بیشتر اس�ت. در همین زمینه می خواهیم در چند شماره به معرفی برنامه ی آموزش 
مديريت والدين در رفع اختلالات رفتاری، با استفاده از معرفی يك پايا ن نامه ی کارشناسی ارشد روان شناسی بالینی از خانم 

اعظم فاضلی بپردازيم.
اين پژوهش بر پیش گیری تکیه دارد ومی گويد کودکان رفتارهای پرخاشگرانه را در سال های پیش از دبستان می آموزند. 

بنابراين، بهتر است آموزش والدين نیز از سال های قبل از دبستان آغاز شود. 
آم�وزش مديريت والدين )PMT(1 براس�اس الگوهای يادگیری اجتماعی، برنامه ای اس�ت که به واس�طه ی آن والدين 
روش های لازم رفتاری را در رابطه با کودکان و نوجوانان خود می آموزند. بديهی است که افزايش مهارت های فرزندپروری 
و تربیتی والدين و اصلاح رفتارهای آنان در برخورد با کودکان و آموزش شیوه ی مقابله ی صحیح و کارآمد گام هايی مؤثر در 

جهت حل مشکلات کنونی و پیش گیری از مشکلات اجتماعی آينده خواهد بود.

افزایش رفتارهای مطلوب



می گردد. بنابراين، والدين برای مؤثر واقع شدن، به 
آموزش های مخصوصی نياز دارند و كمك به آنان 
از اين طريق باعث درمان كودكانشان يا پيش گيری 
از مشكلات آن ها می ش��ود و تعاملات خانوادگی 
سالم تری را ايجاد می كند. ديدگاه برنامه ی آموزش 
والدين اين است كه هر رفتاری ياد گرفته می شود؛ 
نه تنها رفتارهايی چون سلام و تشكر كردن بلكه 
رفتارهاي��ی چون گريه، نق نق كردن، حرف گوش 
ندادن و غيره. بنابراين، والدين می توانند از طريق 
شيوه های خاصی رفتارهای نامطلوب را در كودكان 
خاموش و رفتارهای مطلوبی را در آنان ايجاد كنند.

آموزش ثبات والدين
قبل از پرداختن به مهارت های اصلی، والدين 
بايد بياموزند كه در رفتار خود ثبات داش��ته باشند. 
ك��ودک بايد بداند كه هميش��ه در برابر يك رفتار 

معين انتظار چه واكنش��ی از س��وی والدين داشته 
باش��د. بس��ياری چيزهای مطبوع و خوش آيند در 
زندگی كودک از س��وی والدين می رسد كه تقريباً 
مس��تقل از رفتار خود كودک اس��ت. كودک چيز 
خوب��ی از والدين دريافت می كن��د؛ زيرا مادر امروز 
حالش خوب است، نه به خاطر آنكه وی رفتار خوبی 

داشته است.
لازم است والدين به كودكان كاملًا بفهمانند 
ك��ه خواهان چه نوع رفتاری هس��تند و اگر او آن 
رفت��ار را نش��ان دهد، چگونه بازخ��وردی دريافت 
خواهند كرد. برای مثال، آن ها می توانند اين شيوه 
را اين گونه اعمال كنند كه اگر شما اين كار را انجام 
ندهي��د، می توانيد امتياز خاصی در اختيار داش��ته 
باشيد. احتمالًا بيشتر والدين اين راهبرد را قبلاً  به كار 
برده اند اما به شيوه ای غيرسيستماتيك و بی ثبات. 
والدي��ن بايد در عملی كردن هر ش��يوه ای ثبات و 

قاطعيت داش��ته باشند. همان طور كه رفتارها طی 
سال ها در كودک ايجاد شده و تداوم يافته اند، تغيير 
آن ها نيز نيازمند زمان، وقت، انرژی و حوصله است. 
بنابراين، انتظار والدين نبايد اين باشد كه به محض 
عملی كردن ش��يوه ای، رفتاره��ای كودک كاملًا 
بهبود يابد بلكه با داش��تن ثبات در عملی ساختن 
آن شيوه ها و داشتن حوصله است كه می توانند به 

نتيجه برسند.
اين برنامه از دو مقوله ی كلی تش��كيل شده 
 اس��ت: 1. افزايش رفتارهای مطلوب در كودكان،

2. كاهش رفتارهای نامطلوب در كودكان.

افزايش رفتارهای مطلوب
تحسين و توجه2، پاداش و امتياز3 و تحسين 
اشاره كننده4 جزو مقوله ی روش های مثبت تربيتی 
هس��تند. اين روش ها ب��رای افزاي��ش رفتارهای 
مطل��وب كودكان ب��ه كار می روند. ب��رای اين كار 
والدين بايد به رفتارهای نامناس��ب و مطلوبی كه 
كودک از خود نش��ان می دهد، توجه داشته باشند؛ 
يعن��ی توجه آن ها فقط معطوف رفتارهايی باش��د 
كه مايل اند اتفاق بيفتد. زمان��ی كه والدين از اين 
روش های مثبت اس��تفاده می كنند، كودكان هم 
رفتارهای مطلوبی را آغاز می كنند. در نتيجه، والدين 
ش��يوه های مناسب تر و رضايت بخش تری را برای 
كنترل می شناس��ند و نگرشش��ان در مورد خود و 
كودكانشان بهبود می يابد و انگيزه ی بيشتری برای 
به كار بردن مهارت ها از خود نشان می دهند. بعضی 
والدين فكر می كنند كه انضباط و تربيت فرزندان 
فقط به وسيله ی تنبيه ميسر می  شود و معتقدند كه 
تمام رفتاره��ا را می توان با تنبيه، حذف و يا ايجاد 
كرد. بنابراين مهارت های مثبت اغلب ناديده گرفته 
می شود. لازمه ی مهارت های مثبت اين است كه 
والدين به رفتارهای مطلوب كودک توجه داش��ته 
باش��ند. رفتارهايی كه ش��ايد تا اين زمان در نظر 
گرفته نمی شدند. مثلًا زمانی كه كودكی بی سر و 
صدا و س��اكت بازی می كن��د، بهترين زمان برای 
تحسين و پاداش است. البته در ابتدا مشكل است 
كه والدين اي��ن رفتارها را پيدا كنند؛ چراكه وقتی 
كودک به آرامی بازی می كند، تصورشان اين است 
كه مشكلی وجود ندارد و نبايد مزاحم رفتار او بشوند.

پی نوشت ها 
1. Parent Management Training
2. Praise and Attention
3. Rewards and Privileges
4. Suggestive Praise92
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